Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az cég: LINEA-FOTO KFT (székhely: 8400 Ajka Vaci M. utca. 45, addszam:
12649169-2-19), mint szolgéltaté (“Szolgaltaté”) altal Uzemeltetett web daruhdz haszndlatara vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magdra nézve. Megkotendd szerz6dés nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre
(nem min&sul irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal.

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgaltato neve: LINEA-FOTO KFT
A szolgaltato székhelye: 8400 Ajka Vaci M. utca. 45.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési cime: lineafoto@lineafoto.hu, lineafotoajka@gmail.com
Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve (cégbirdsag):
Veszprém Megyei Birosag, mint Cégbirosag — Veszprém 2001. majus 10-én
Cégjegyzeékszama: 19-09-505871
Adoészama: 12649169-2-19
Telefonszama: + 36 30 994 69 88
A szerz6dés nyelve: magyar
2.  Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen Szabalyzat 2021. dprilis 11. nap napjatdl hatélyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian
modositani a Szabalyzatot.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor
is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Regisztracié/vasarlas

Felhasznal6 a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési
tdjékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vésarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltato kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.


mailto:lineafoto@lineafoto.hu

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemd felel&sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgéltatdnak felrohato okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. Kiilén csomagolasi
koltség nem kerdl felszdmitasra.

A web shopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a web shopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilénb6zEség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamaral.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentdsen eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron
térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén esetben feltlinG értékardnytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett dra kozott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz&dés a felek akaratdnak
kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrdl, amelyekbél jogok és kételezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzodésnek tekintendo.

5. Rendelés menete

Felhasznaldé a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba. Felhaszndld a megvasarolni kivant termék, termékek
darabszamat beallitja. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat
a ,kosdr” ikonra kattintva. Amennyiben Felhasznalé tovébbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb vasarolok”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités” ikonra kattint Felhasznalé.

Felhasznalé kivélasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezék:
Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd lizlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a Szolgaltatd lzlethelységében vagy a Szolgdltatd altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal keril kiszallitasra, lehetGség van arra, hogy a Felhaszndld a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon beliil
koteles atutalni. Az Osszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetGen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott médon térténd atvételére.

Szdllitdsi koltség: a megrendelt terméket, képeket az MPL futdrszolgédlat munkatarsai fogjak kiszallitani a rendeléskor megadott
cimre.

A szallitasi koltség:



1- 20.000 Ft-ig 1.950.- Ft
20.001 Ft - 40.000.- Ft 3.000.- Ft
40.001.- Ft - felett 4.500.- Ft

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése illetve modositdsa utdan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kbvetéen még
egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6dést6l. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti
id&szakban. Az adatok megadasat kdvetSen Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben torolni kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint.
A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndld
megrendelésének elkiildésétsl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hatédridén belll, de legkés6bb 48 dran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozdsa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van
lehet&ség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril feldolgozasra.
Szolgaltato ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstol szdmitott 5-10 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerzGdés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a Felhaszndld a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyaszto, és az eladd villalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhaszndlo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgéltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthatdrid6t tlizni. Ha az eladd a pdthatédridén beliil nem teljesit, a vevé
jogosult a szerz&déstdl elallni.

A Felhaszndlé pdthataridé tlizése nélkul jogosult a szerz&déstél elalini, ha



a) a Szolgaltato a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatdrozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo jogszabalyon alapul6 elallasi joga

7.1. Ha a Vasarl6 fogyasztonak mindsil, megilleti az eldllds joga a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél sz6l6 45/2014. (Il. 26.)
Kormdanyrendelet 20. §-a értelmében a LineaFoto webdaruhdzban vasarolt termékek tekintetében. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja
értelmében fogyaszto a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

7.2 A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén
a terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,

az elsd szolgdltatasnak, a Fogyaszto vagy az dltala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkal elallni.

7.3. A fogyasztdnak mingsuld Vasarlot nem illeti meg az eldllasi jog

Lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak addsvétele tekintetében, ha az atadast
koveten a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak els, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

7.4. A fogyasztonak minGsild Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.5. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai Gton, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek
igénybevételével az LINEFOTO részére az elallasra nyitva allo id6szak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat minta
ajelen ASZF 2. sz. mellékletében talalhato.

7.6. A fogyaszténak minGsilé Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 12. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen gyakorolta. Ha a fogyaszténak mingsiilé Vasarlo a
megjeldlt hatarid6ben, minden kétséget kizardan igazolhaté mdédon nem kildi meg elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsul, hogy a
fogyasztonak mingsil6 Vasarléd nem teljesitette az elallasi jog gyakorldsahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerdil
felbontasra, szerzGdése tovdbbra is hatalyban marad.
irasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mingsiilé Vasarlé az erre iranyuld
nyilatkozatat az eldllasi id&szak alatt (akdr a 14. naptari napon) elkildi a Linefoto részére.

Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd kozlés esetén az e-mail illetve a
fax megérkezésének idSpontjat veszi figyelembe az LINEFOTO a hataridé szamitas szempontjabdl. A fogyasztdnak mindsiils
Vasarldnak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazé levelét ajanlott kildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma. A fogyasztonak mingsulé Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha
az eldllasi IdGszak lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkildi eldllasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az LINEAFOTO részére.

7.7. A fogyaszténak minGsulé Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkésSbb eldllasi
nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakiildeni az LINEAFOTO részére az alabbi cimre visszakuldeni.



Visszakiildési postacim: a szolgaltatd neve: LINEA-FOTO KFT A szolgéltaté székhelye: 8400 Ajka Vaci M. utca. 45. A szolgaltatd
elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdlo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: lineafoto@lineafoto.hu, lineafotoajka@gmail.com Telefonszama: + 36 30 994 69 88

A termék LINEAFOTO részére torténd visszakildésének koltsége a fogyasztonak minGsilé Vasarlot terheli. Az LINEAFOTO -nek az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildési koltségén kivil az elallas kapcsan a Vasarlot
semmilyen mas koltség nem terheli.

7.8. Ha a fogyasztdénak mindsul6é Vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésSébb a Vasarlo eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil az LINEAFOTO visszatériti a fogyaszténak mindsiilé Vasarlé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, kivéve a termék LINEAFOTO részére torténd visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyasztdnak minGdsulé Vasarld az LINEAFOTO altal felkinalt, legolcsébb
szokdsos fuvarozdsi médtdl eltérd fuvarozdsi médot valasztott.

Az LINEAFOTO jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszténak mingsulé
Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozil az LINEAFOTO a korabbi idépontot veszi figyelembe.
Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, el6re utaldsos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamldra utaljuk
vissza a visszaru Osszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetGség.

7.9. Amennyiben az LINEAFOTO ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldlldsi hatarid6 tizenkét hdnappal
meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat koveté tizenkét hénapon belll a LINEAFOTO webdaruhaz megadja a
fogyaszténak a meghatadrozott tajékoztatast, az eldlldsra vagy a felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék id6beni eljuttatasa elegendd az eldllasi hatarid
betartasahoz.

7.10. Abban az esetben, ha a fogyaszténak mindsulé Vasarlé a termék megvasarlasara irdnyuld szerz6déstél egyoldald
nyilatkozattal elall, azonban az eldlldssal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd mértékben hasznalta, a termékben bekovetkezé értékcsdokkenésért felelsséggel tartozik. Ezen
értékcsokkenéssel aranyos 6sszeget az LINEAFOTO az eldllasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti,
azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék
jellege, értéke (vételdra), valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalddas mértéke alapjan kertl megallapitéasra.

8. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megdllapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozd rendelkezéseitsl a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhaszndlo a kellékszavatossdgi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsG esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossdgi igényét?


mailto:lineafoto@lineafoto.hu
mailto:lineafotoajka@gmail.com

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté
hénapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Felhasznalo a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a web shopot Gzemelteté véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingéd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — vdélasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
—a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas



Milyen esetben élhet fogyaszto a jotdlldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jétallasrdl szolo alapjan a Szolgéltatd jotéllasra
koteles, ha a felhasznald fogyasztonak mindsiil.

Felhaszndlot milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?
2021. januar 01.- t6l a jotéllasi id6 a termék eladasi aratdl fuggben a kovetkez6képp alakul:
10 000 forinttol 100 000 forintig terjedd eladasi arig: 1 év
100 000 forintot meghalado, de legfeljebb 250 000 forintos eladasi arig: 2 év
250 000 forint feletti eladasi ar esetén: 3 év
A j6tallasi hatarid6 kezdete fGszabaly szerint:
a fogyasztasi cikk, fogyasztd részére torténd atadasa, vagy
ha az Gizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

jotallasi hataridd kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6
hénapon tul helyezteti Gzembe.

Amennyiben a termék javitdsara keril sor, a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadds napjatédl kezdve azzal az
id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén
beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendil
megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul a természete elhasznalddasbodl/avuldsbdl szarmazo karokért.
9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz&désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).



A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni.
A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatéo mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithetségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérdl is — ot
munkanapon belil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles meg@rizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze, amennyiben ez
meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas koteles tdjékoztatni a fogyasztot ennek varhatd idétartamardl. A fogyasztd elGzetes
beleegyezésével a tajékoztatas elektronikus Uton, vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mds moédon is megadhaté.

Ha az els6 alkalommal torténd javitds soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a véllalkozas koételes a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni, kivéve, ha a fogyaszté masként rendelkezik.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetGen ismét meghibasodik, akkor 8 napon beldl ki
kell cserélni. Ennek feltétele, hogy a fogyaszté a termékkel kapcsolatban masként nem rendelkezik, valamint nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat vagy nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni.

szamitott 30. napig nem kerll sor, és a fogyasztd eltér6en nem rendelkezik.

A fenti esetekben, ha a cserére nincs lehet6ség, akkor a vallalkozas koteles a vételarat 8 napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni. E kiilonleges szabalyok egyes tartds fogyasztdsi cikkekre nem érvényesek, igy tobbek kozott személygépkocsira,
lakéautodra, lakdkocsira, elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra.

10. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltatd a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott
jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhaszndld vitas tgyeiket békés Gton prébaljak rendezni.
11. Panaszkezelés rendje

Aruhézunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mingségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon beliil irdasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:



A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag
a févérosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikod6 békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetSen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.cu/odr

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltintetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak elGadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Elérhet8ség: Veszprém Megyei Békéltets Testulet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ugyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag) E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet
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